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Modelo de Gestion de Personas de Triple Impacto ©

Procesos y Personas Consultores

El modelo de Gestion de Personas de Triple Impacto desarrollado por Procesos y Personas Consultores busca integrar

la sostenibilidad econdmica, social y ambiental en la estrategia organizacional.

Su enfoque transforma la Gestion del Talento en un factor clave de competitividad y diferenciacion (ROI/ ROI-T/SROI),
alineandose con Normativas Legales, de Calidad y Medioambiente, Normativas ESG (Medioambientales, Sociales y de

Governanza), Objetivos de Desarrollo Sostenible y Economia Circular.
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EconOmica Politica

* Los modelos de negocio sostenibles han demostrado generar mayor » Laregulacion laboral y la creciente exigencia de normativas ESG
resiliencia financiera y una ventaja competitiva en mercados requieren que las organizaciones alineen su gestion del talento con
volatiles. estandares de sostenibilidad y cumplimiento.

* Lamedicion del retorno sobre la inversion en capital humano » El desarrollo sostenible es una prioridad en la agenda global, lo
(ROI-T) es un factor clave para la toma de decisiones estratégicas. que convierte la gestion de personas en un factor clave para el

posicionamiento corporativo.

Social Medioambiental

« Laatraccién y retencién del talento dependen de la capacidad de las  Laimplementacién de modelos de economia circular en la gestion
empresas para ofrecer ambientes de trabajo saludablesy del talento permite maximizar el uso eficiente de los recursos y
propositos alineados con las expectativas de las nuevas minimizar el impacto ambiental.
generaciones. (SROI)  Laincorporacién de criterios de sostenibilidad en la gestién del

« La gestion del cambio y la adaptabilidad organizacional son clave talento facilita la adaptacion a las nuevas expectativas del
para garantizar la sostenibilidad de los equipos de trabajo en mercado y mejora la percepcion de la marca empleadora.

entornos cada vez mas dinamicos.
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"Nos anticipamos a los Desafios y Necesidades de la Economia, de la Sociedad y del Medioambiente

con acciones Responsables, Estratégicas y Sostenibles”

1. Sostenibilidad financiera 2. Bienestar organizacional 3. Transformacion Cultural
Alineamos la gestion de personas con la Implementamos estrategias para Promovemos el liderazgo y la cultura
estrategia de negocio, asegurando fomentar la inclusion, la diversidad y la organizacional basados en la innovacién
eficiencia operativa y rentabilidad a seguridad en el entorno laboral, y la adaptabilidad a los cambios del
largo plazo. promoviendo el compromiso de los mercado.

colaboradores.

4. Impacto Ambiental Positivo 5. Mejora en la reputacion corporativa
Integramos principios ESG en la gestion Desarrollamos estrategias alineadas con la sostenibilidad
del talento, reduciendo la huella que fortalecen la imagen de la empresa ante clientes,
ambiental y optimizando el uso de inversionistas y reguladores.

recursos.
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Diferenciadores Clave del Modelo Bé&

Nuestro modelo se distingue de otras metodologias en la Gestion de Personas por los siguientes elementos:

Metodologia basada en Estrategia personalizada por Uso de indicadores clave (OKR's
principios ESG sector y KPI's)
No solo nos enfocamos en la productividad Cada industria enfrenta desafios tnicos, por Implementamos métricas especificas para
interna, sino en la creacion de valor a nivel lo que adaptamos nuestras soluciones para medir el impacto financiero, social y
ambiental y social. cada una de ellas, asegurando que las ambiental del talento humano, asegurando
estrategias implementadas sean pertinentes la alineacion con los objetivos estratégicos
y altamente efectivas. de la empresa.
Modelo escalable y flexible Digitalizacion y automatizacion de procesos
Nuestras soluciones pueden ser aplicadas en organizaciones de Incorporamos herramientas tecnologicas para optimizar la gestion del
cualquier tamario, ajustandose a las necesidades y evolucion de la talento, reducir costos operativos y mejorar la toma de decisiones

empresa a lo largo del tiempo. basada en datos.
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Diferencias Claves con los Modelos Tradicionales Bég
A

Enfoque Estratégico vs. Enfoque Operativo Impacto en la Cultura Organizacional

« Los modelos tradicionales se enfocan en la administracion del En los modelos tradicionales, la cultura organizacional se desarrolla de

talento como un proceso aislado de la estrategia general del negocio. manera espontanea o reactiva.

* Ennuestro modelo, la cultura organizacional se gestiona activamente,

* Nuestro modelo integra la gestion del talento como un pilar promoviendo valores de inclusion, bienestar y responsabilidad
estratégico, asegurando que las decisiones de personas contribuyan ambiental, garantizando un ambiente laboral sostenible y alineado
directamente a la competitividad y sostenibilidad de la empresa. con la visién empresarial.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social

* Los modelos tradicionales suelen considerar la sostenibilidad como un aspecto secundario o simplemente regulatorio.

 Enel Modelo de Gestion de Personas de Triple Impacto, la sostenibilidad es el eje central, asegurando que cada accion dentro de la gestion del

talento genere valor econémico, social y ambiental.



Fases de Implementacion del Modelo.

1. Diagnostico y Evaluacion Inicial

Evaluacidn de cultura, liderazgo y clima laboral.

Evaluaciéon de normativas legales, de calidad, seguridad y
medioambiente.

Revision de procesos actuales de gestion de personas y
eficiencia operative alineacién con estrategias ESG.

Aplicacién de encuestas, entrevistas y People Analytics para
obtener una visién detallada.

3. Implementacion Operativa

Aplicacion de iniciativas disefiadas en la fase estratégica con
participacion de todos los niveles de la organizacion.

Ejecucion de programas de formacién en liderazgo sostenible
y transformacion organizacional.

Desarrollo de estrategias de retencidn del talento y mejora del
compromiso de los colaboradores.
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2. Diseno Estratégico

Desarrollo de un plan estratégico de gestion de talento con
enfoque en impacto econdémico, social y ambiental.

Definicion de objetivos clave, OKR's y KPI's, medibles para
evaluar la transformacion.

Disefio de programas de liderazgo, cultura organizacional y
bienestar laboral.

Planificacion de estrategias de digitalizacion y automatizacion
en procesos de talento.
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Fases de Implementacion del Modelo. Fases 4-5: 5@5

4. Medicion, Evaluacion y Ajuste

* Implementacidon de herramientas de medicion para evaluar el
impacto de las iniciativas adoptadas.

» Andlisis de datos en tiempo real para monitorear mejoras en
productividad y bienestar organizacional.
« Adaptacién y mejora continua de estrategias con base en la 5. Consolidacion y Expansion del Modelo

evaluacion de resultados.

_ o . . » Escalamiento de estrategias exitosas dentro de la organizacidn.
» Reportes de impacto con métricas de sostenibilidad y rentabilidad.

» Desarrollo de planes de continuidad y sostenibilidad a largo plazo.

» Integracidn con otros modelos de gestion empresarial para
optimizar la eficiencia y el impacto.
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1. Desarrollo del Capital Humano 2. Optimizacion de Procesos Organizacionales

* Implementacién de programas de liderazgo transformacional alineados * Evaluacién y redisefio de procesos de gestion de talento con un enfoque
con la sostenibilidad. en eficiencia y triple impacto.

*  Programas de capacitacion en habilidades estratégicas y operativas * Implementacidén de metodologias agiles que potencian la eficiencia
alineadas con la vision y valores ESG de la organizacion. operativa y la adaptabilidad organizacional.

3. Gestion del Cambio y Cultura Organizacional 4. Medicion y Evaluacion de Impacto

* Disefio e implementacion de estrategias de gestion del cambio para la * Desarrollo de indicadores clave de desempefio (OKRs y KPIs) para
adopcion de modelos de trabajo sostenibles. evaluar el impacto econémico, social y ambiental.

* Implementacidn de iniciativas de diversidad, bienestar, seguridad * Evaluacién y seguimiento del impacto organizacional en términos de
psicolégica y calidad de vida laboral. sostenibilidad y gestion de personas.

5. Cumplimiento Normativo y Gestion de Riesgos 6. Cultura y Seguridad Operacional
* Aseguramiento del cumplimiento de regulaciones laborales y estandares * Desarrollo de programas de seguridad basada en el
ESG. comportamiento para minimizar riesgos laborales.
* Evaluacién de riesgos organizacionales y desarrollo de estrategias de « (Capacitacion en normativas y estandares internacionales de seguridad

mitigacion. laboral.
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El Modelo de Gestion de Personas de Triple Impacto representa la evolucion de la gestion del talento en el mundo empresarial moderno, asegurando
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que las empresas no solo crezcan econémicamente, sino que también sean agentes de cambio activo y positivo en la sociedad y el medioambiente.

(Por qué elegirnos?

Experiencia comprobada Enfoque integral

Hemos trabajado con diversas industrias, logrando transformar su Integramos tecnologia, desarrollo humano y cumplimiento normativo
gestion del talento con resultados medibles y sostenibles. para garantizar un modelo escalable y adaptable.

Resultados tangibles Vision alineada con el futuro

Nuestros casos de éxito demuestran mejoras significativas en No solo ayudamos a las empresas a cumplir con los desafios actuales,
productividad, reduccion de costos y optimizacién de la cultura sino que las preparamos para liderar en el futuro del mercado
organizacional. laboral global.

(Listas y listos para dar los siguientes pasos? Contactennos

rdelacerda@procesosypersonas. cl

+56941638535

WWW. procesosypersonas. cl
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